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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS") okreslajg prawa i obowiagzki stron
umow sprzedazy i dostawy towardw oraz ustug, ktérych sprzedawca jest LB THERM Sp.
Z 0.0., Mazancowice 963, 43-391 Mazancowice, Polska; forma prawna: spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodar-
czy pod nr KRS: 0000289054, NIP: 6972214559 (dalej: ,Sprzedajacy”).

Niniejsze OWS stanowig integralna czes¢ umow sprzedazy zawieranych przez Sprze-
dawce.

Niniejsze OWS maja zastosowanie, jezeli druga strong umowy (dalej: ,Kupujacy”) jest
przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze OWS wytaczaja stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdélne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.), stosowanych lub ustala-
nych przez Kupujacego.

Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej
maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim za-
wieraja uregulowania odmienne.

Niniejsze OWS s3 publikowane na stronie internetowej Sprzedajgcego:
www.lbtherm.com.

§ 2. Definicje

Uzycie w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1

2.

Sprzedajacy — LB THERM Sp. z 0.0,; siedziba: Mazancowice 963, 43-391, Mazancowice,
Polska, nr KRS: 0000289054, NIP: 6972214559.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna posiadajaca zdol-
nos¢ prawng — prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawo-
dowa, ktora zawiera umowe ze Sprzedajacym, bezposrednio zwigzanag z jej dziatalno-
Scig gospodarczg, a z tresci umowy, wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawo-
dowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej.

Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznosc¢ za towar badz ustuge staje sie wyma-
galna.

Produkty - rzeczy ruchome, towary i ustugi, dobra, ktére maja by¢ sprzedane na pod-
stawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym.

Zamoéwienie — oferta zakupu Produktéw ztozona przez Kupujacego 1) na pismie - do-
starczona osobiscie, droga e-mailowa, listownie, kurierem lub 2) telefonicznie - jed-
nakze tylko i wytacznie po potwierdzeniu zamdwienia przez Sprzedajagcego w formie
dokumentowej, zawierajgca wszystkie niezbedne informacje do realizacji zamadwienia,
np. nazwe Kupujacego, okreslenie wskazanego Produktu nazwa handlowa i symbolem
alfanumerycznym jednoznacznie definiujagcym Produkt, ilos¢ zamdwionego towaru.
Potwierdzenie — oswiadczenie Sprzedajacego w formie dokumentowej o przyjeciu za-
mowienia, ztozone Kupujgacemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem co najmniej
terminu realizacji.
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§ 3. Zawarcie umowy

Informacje dotyczace towardw i ustug (dalej: ,Produkty”), ktérych sprzedawca jest
Sprzedajacy, przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp., a takze zamiesz-
czone na stronie internetowej Sprzedajacego maja jedynie charakter reklamowy i nie
sg oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy
sktadane ustnie przez pracownikoéw Sprzedajgcego w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy lub ztozeniem oferty nie wiaza Sprzedajacego.

Kupujacy moze sktada¢ zamowienia ustnie lub pisemnie, takze droga e-mailowa, li-
stownie, kurierem.

Sprzedajacy potwierdza Kupujacemu zamdwienie w formie e-mailowej, wraz z okresle-
niem co najmniej terminu realizacji.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamowieniem ztozonym przez Kupujgcego a
ofertg Sprzedawecy, wigzace jest potwierdzenie zamaowienia, ktére jest wystawiane i
przestane Kupujacemu przez Sprzedawce, chyba ze Kupujacy odwota zamodwienie, w
formie dokumentowej (faxem, e-mailem), niezwtocznie, jednakze nie pdzniej nizw
ciggu 12h od przestania przez Sprzedawce pisemnego potwierdzenia zamowienia.
Zamodwienie Kupujacego powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne dane potrzebne do
realizacji zamowienia: np. nazwe Kupujacego, okreslenie wskazanego Produktu nazwa
handlowa i symbolem alfanumerycznym jednoznacznie definiujagcym Produkt, ilos¢
zamadwionego towaru.

Jezeli zamdwienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest umieszcze-
nie na zamowieniu daty tej oferty. W razie niepowotania sie na date oferty, Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT,
brak dostepnosci Produktu, jak rowniez niezgodnosci w szczegdlnych parametrach
Produktu okreslonych w pierwotnym zamadwieniu.

Anulowanie zamowienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sy-
tuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkdw anulowania zamdwienia ze
Sprzedajacym. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczy-
wistymi kosztami, ktore powstaty do momentu anulacji — nie wiekszymi niz wartosc
zamowienia.

§ 4. Cena

Cena za Produkt z przestanej oferty (bedacy przedmiotem umowy sprzedazy) jest
okreslana w ofercie lub umowie sprzedazy (cennik). Produkty niestandardowe beda
wyceniane indywidualnie i przestane do akceptacji Kupujacego.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajacym z wystawianej
przez Sprzedajacego faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapisow oferty lub po-
stanowien umowy sprzedazy.

Termin i forma ptatnosci oraz waluta uzgadniane sa dla kazdego Kupujacego indywi-
dualnie.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
przez Sprzedajacego w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie
sprzedazy.

Zaptata uznana jest za dokonana z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedajgcego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie,
gdy po zawarciu umowy wystapig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadnia-
jace podwyzszenie ceny Produktu, na ktdre Sprzedajacy nie miat wptywu, takie jak np.
zmiany stawek podatku od towaru i ustug.

Ceny podawane przez Sprzedajacego s3 cenami netto i zostang podwyzszone o na-
lezny podatek od towardw i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewi-
dzianymi w obowigzujacych przepisach prawa.
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Ceny podawane przez Sprzedajgcego nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych ani
innych ciezardw finansowych natozonych na Produkty wedtug prawa witasciwego dla
siedziby Kupujacego.

Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni Sprzedaja-
cego do przerwania dostaw Produktéw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamo-
wien. Sprzedajacy moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamadwienia ztozonego przez
Kupujacego, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od sptaty juz
istniejacego zadtuzenia lub wptaty zaliczki na poczet nowego zamodwienia Kupuja-
cego.

W razie opdznienia z zaptata ceny, Sprzedajagcemu nalezg sie odsetki za czas opdznie-
nia, chociazby Sprzedajacy nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie byto na-
stepstwem okolicznosci, za ktére Kupujacy odpowiedzialnosci nie ponosi. Sprzedaja-
cemu naleza sie odsetki ustawowe za opdznienieg, o ile inna wysokos¢ odsetek nie zo-
stanie okreslona w umowie. Obowigzek zaptaty odsetek nie wytgcza roszczenia o na-
prawienie szkody na zasadach ogdlnych.

Na reklamowany towar, ktéry Klient zdecyduje sie ponownie zamadwic, zostanie wysta-
wiona ponowna faktura. Po zwrocie i weryfikacji, jesli reklamacja zostanie pozytywnie
rozpatrzona, zostanie wystawiona faktura korygujaca do faktury VAT, wystawionej do
sprzedazy reklamowanego towaru.

Strony ograniczajg ustawowe uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi w nastepujacy
sposob: Dopuszcza sie rozwigzywanie reklamacji poprzez wymiane reklamowanego
Produktu na nowy petnowartosciowy, jednakze tylko w przypadku, gdy mozliwe jest
uznanie reklamacji bez weryfikacji towaru w siedzibie Sprzedajacego, o czym decyduje
Sprzedajacy. W takich przypadkach wymiana Produktu nastgpi niezwtocznie, o ile Pro-
dukt wolny od wad dostepny jest w magazynach Sprzedajgcego. W przeciwnym razie
wymiana zostanie dokonana w ciggu 3 miesiecy od daty zgtoszenia wady. W przy-
padku nie dostarczenia w wyzej wymienionych terminach Produktu wolnego od wad,
Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy dot. realizacji jego zamo-
wienia. Kupujacy, ktéry pomimo ujawnionych wad akceptuje Produkt jako spetniajacy
jego wymagania moze zazadac obnizenia ceny.

Jezeli sposrod Produktéw, stanowigcych przedmiot zamowienia, tylko niektdre sg wa-
dliwe i daja sie odtaczy¢ od Produktéw wolnych od wad, uprawnienie Kupujacego do
rezygnacji z realizacji zamaowienia lub odstgpienia od umowy dot. realizacji jego zamo-
wienia ogranicza sie do Produktow wadliwych.

Jezeli z powodu wady fizycznej Produktu Kupujacy odstepuje od Zamodwienia albo
zgda dostarczenia Produktu wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie moze on
odestac towaru bez uprzedniego porozumienia sie ze Sprzedajacym.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasaja po uptywie roku liczac od
dnia, kiedy Produkt zostat wydany Zamawiajgcemu.

Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jako$ciowe towaru nie uprawnia Kupujacego do
wstrzymania ptatnosci za Produkty zrealizowane przez Sprzedajgcego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty uzyte w sposdéb niezgodny z ich
przeznaczeniem i wiasciwosciami technicznymi, w ktérych powstaty szkody w wyniku
bteddw wykonawczych i projektowych osdb trzecich oraz w wyniku niezachowania za-
lecen i instrukcji producenta.

Warunkiem przyjecia zwrotow Produktow, ktére zostaty zakwestionowane przez Kupu-
jacego i uznane przez Sprzedajgcego jest to, by byly one nieuszkodzone, nieprzetwo-
rzone w procesach produkcyjnych Kupujacego oraz identyfikowalne, co do parame-
tréw zawartych w atestach. W przypadku Produktéw pakowanych fabrycznie musza
one by¢ w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach.
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§ 5. Dostawa i transport Produktéw

Dostawa Produktéw zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub po-
twierdzeniu zamodwienia.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego; b) opdznienia Kupujacego w zaptacie ceny lub zale-
ganie Kupujacego w ptatnoscia za poprzednig dostawe; c) nieudzielenia Sprzedaja-
cemu przez Kupujacego informacji niezbednych do realizacji dostawy; d) z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego; e) dziatania sity wyzszej. W takim przypadku termin
dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednie-
niem czasu koniecznego dla Sprzedajacego do wznowienia dostawy.

Przy zamowieniu ponizej minimum logistycznego ustalonego w ofercie, koszty trans-
portu ponosi Kupujacy.

Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktu przechodza na Kupujacego z
momentem wydania towaru, za ktéry uznaje sie chwile podpisania dokumentu WZ
przez Kupujacego lub osobe przez niego upowazniona.

Kupujacy ma obowiazek przy roztadunku towaru, dokonac sprawdzenia zgodnosci do-
starczonego towaru z zamowieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci
ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, a takze stan jakosciowy opakowania i Pro-
duktu pod katem ewentualnych uszkodzerh mechanicznych wynikajacych z trans-
portu. W przypadku ww. niezgodnosci Kupujacy ma obowigzek umieszczenia adnota-
cji na dokumencie WZ w obecnosci kierowcy oraz poinformmowac Sprzedajacego w
formie pisemnej reklamacji.

§ 6. Sita wyzsza

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowig-
zan wynikajacych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezalez-
nymi, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie
mozna byto uniknac (sita wyzsza).

§ 7. Odpowiedzialnosé¢

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosc z tytutu niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy, z tym, ze odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do szkody o rzeczywi-
stym charakterze, wytaczajgc utracone korzysci. Sprzedajacy nie ponosi rowniez odpo-
wiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego doboru Pro-
duktow, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z przeznacze-
niem, po jakiejkolwiek ingerencji w strukture pierwotng Produktu (malowanie, lakiero-
wanie, powlekanie innymi materiatami itp.), jak rowniez jakiekolwiek szkody na ktérych
wystapienie lub rozmiar wptyw miat stan i wiasciwosci infrastruktury w ramach ktérej
Produkty maja by¢ eksploatowane, w tym w szczegdlnosci tych jej elementow, z kto-
rymi Produkty maja by¢ potaczone.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu wszelkich szkdd nieob-
jetych wytaczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w wysoko-
Sci nieprzekraczajgcej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy czym ograni-
czenie to nie znajdzie zastosowania do szkdd spowodowanych z winy umysinej.

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktow dostarczonych przez
Sprzedajacego w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujacego, odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajacy byt wiaczony jako doradca lub konsultant w przygo-
towanie konstrukgcji i finalnego produktu Kupujacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu wad towaru wy-
konanego przez Kupujacego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez Sprze-
dajacego.

LB THERM Sp. z o.0. Wopis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII

Maza

rncowice 963, Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000289054 NIP: 6972214559, REGON:

43-391 Mazancowice, Polska 300623565, posiadajaca kapitat zaktadowy 7 600 000,00 zt w catosci wptacony.

Ibtherm.com mBank: 631140 1049 0000 5652 5600 1001



LB THERM

VALUE INSIDE

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w przypadku nieprzekazania przez Kupujacego, badz przekazania przez niego
btednych /niekompletnych informacji dotyczacych zaméwienia, ktérych znajomosé jest
konieczna do jego wykonania. W przypadku, gdy przekazane przez Kupujacego infor-
macje sg niekompletne lub btedne, o czym Sprzedajacy mimo dotozenia nalezytej sta-
rannosci nie mogt wiedzieé, Kupujacemu nie przystuguja roszczenia dotyczace nie-
zgodnosci sprzedanych towardéw lub ustug z umowa.

§ 8. Gwarancja i reklamacje

1. Sprzedajacy udziela 5 letniej gwarancji na jakosc¢ klejenia sktadowych Produktu, ktore
jest gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Sprzedajacego, przy zatozeniu, ze magazyno-
wanie i instalacja Produktu nastapity w krajach europejskich. W przypadku surowcdw
uzytych do produkcji wyrobu finalnego (Produktu), gwarancja udzielana jest indywidu-
alnie, w zaleznosci od docelowego uzycia i warunkdow instalacji.

2. Reklamacje ilosciowe oraz na uszkodzenia mechaniczne beda rozpoznawane tylko i wy-
tgcznie w momencie odbioru Produktu przez Kupujgcego (por. § 5.5)

3. W przypadku wad jakosciowych, tkwigcych pierwotnie w sprzedanym Produkcie, zgto-
szenie reklamacyjne powinno nastapi¢ do 72h od chwili dostawy. Reklamacje jako-
Sciowe sa respektowane w przypadku wad widocznych na Produkcie umieszczonym
prostopadle do podtoza, z odlegtosci T m, patrzac na Produkt pod katem prostym, w
Swietle naturalnym, rozproszonym.

4. Tolerancja na wzdtuzne przegiecie produktu wynosi 5 mm/m. Reklamacje na wzdtuzne
przegiecie beda respektowane tylko i wytacznie w przypadku Produktéw przed monta-
zem/instalacja, zaktadajac prawidtowe magazynowanie Produktu.

5. Zaleca sie magazynowanie Produktu w pozycji poziomej, najlepiej na palecie. Przed in-
stalacja produkt powinien by¢ zabezpieczony przed dziataniem czynnikdéw atmosfe-
rycznych. Dla Produktéw drewnopochodnych i HPL zaleca sie magazynowanie w za-
mknietych pomieszczeniach, z dala od wilgoci, bezposredniego nastonecznienia i skraj-
nych temperatur.

6. Z gwarancji na wady pierwotne wytgczone sg Produkty po obrdbce oraz instalacji/mon-
tazu za wyjatkiem sytuacji, kiedy wada uwidacznia sie po $ciggnieciu folii ochronnej lub
na skutek kontaktu Produktu ze srodowiskiem, przy zatozeniu prawidtowego doboru
Produktu do warunkow uzytkowania i prawidtowego montazu. Z gwarancji wytacza sie
wygiecia wzdtuzne Produktu po instalacji.

7. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku nieprawidtowego magazynowania,
uzytkowania lub zastosowania Produktu; nieprawidtowego doboru Produktu do warun-
kdw uzytkowania; nieprawidtowego montazu, konserwacji, napraw, dziatania sity wyz-
szej, a takze w przypadku jakiejkolwiek modyfikacji Produktu przez Kupujacego lub
0s6b trzecich bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego.

8. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub dokumentowej (w tym elektronicz-
nie), podajac nastepujace informacje: nazwa Produktu, ilos¢, opis wady, nr dokumentu
WZ lub faktury.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odbioru reklamowanego Produktu, w celu wery-
fikacji wady. W przypadku braku zwrotu Produktu do weryfikacji, reklamacja moze zo-
stac odrzucona.

10. Sprzedawca ma obowigzek kazdorazowo udzieli¢ Kupujacemu odpowiedzi na zgta-
szany problem, nawet w przypadku niezasadnosci zgtoszenia.

1. Pozostate warunki opisane w §4.11-18.
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§ 9. Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych na tle stosowania niniejszych
OWS jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

3. Sprzedajacy ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupuja-
cego w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy.

4. Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagaja zachowania formy pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci.

5. W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz
jezyk polski, w razie sporu zastosowanie bedag miaty OWS w jezyku polskim.

6. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych oso-
bowych przez Sprzedajacego oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i za-
granica, w zwiazku z realizacja umow sprzedazy Produktéw oferowanych przez Sprze-
dajacego.

7. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywac wiedzy i informacji uzyska-
nych w wyniku kontaktow handlowych ze Sprzedajacym osobom trzecim w sprawach
objetych tajemnica handlowa

8. Kupujacy nie bedzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu rozpowszechniac,
ujawniac ani wykorzystywac réwniez takich informacji, ktére nie stanowia tajemnicy
przedsiebiorstwa Sprzedajacego, ale ktorych rozpowszechnienie, ujawnienie lub wyko-
rzystanie mogtoby w jakikolwiek sposéb zaszkodzi¢ reputacji lub w inny sposéb wyrza-
dzi¢ szkode Sprzedajacemu.

9.  Niniejsze OWS wchodza w zycie z dniem 15.11.2021.
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